
Service tout au long 
du cycle de vie.

Systèmes de portes industrielles



Demandez dès aujourd’hui 
votre offre de contrat de Service

Le contrat de Service optimal dépend  
de la fréquence d’utilisation du système 
de porte industrielle ainsi que de vos 
exigences et besoins individuels. Les 
services de réparation et de maintenance 
seront adaptés exactement à cette 
situation et spécifiés dans votre contrat  
de Service.

C’est avec plaisir que nous vous conseil-
lons afin de déterminer le type de contrat 
qui vous convient ou pour personnaliser 
un contrat en fonction de vos besoins. 
Contactez-nous !

Service 24/7

0800 70 7000
bator@bator.com



Avoir en main un contrat de 
Service BATOR est le moyen 
le plus pratique pour assurer 
la fiabilité continue de votre 
système de porte industrielle, 
de maintenir ses performances 
et de réduire le risque d’une 
panne prématurée. En cas de 
panne, l’équipe du service 
après-vente BATOR est 
disponible 24 heures sur 24, 
7 jours sur 7. Elle atteint un 
niveau élevé dès la première 
intervention et dispose d’un 
inventaire complet de pièces 
de rechange.

› Des techniciens de service disponibles 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7

› Maintenance professionnelle de vos 
systèmes de portes industrielles pour un 
coût d’exploitation réduit et une durée 
de vie prolongée

› Pièces de rechange BATOR d’origine  
et une flotte de fourgonnettes de service 
bien approvisionnées

› Service pour tous les systèmes de portes 
industrielles BATOR

› Gamme complète de contrats de 
maintenance pour répondre à toutes  
les exigences

Réparations et maintenance 
pour une solution complète

« Notre organisation exploite une grande porte accordéon-coulissante 
BATOR de 9 sur 5 m, qui enregistre de nombreux cycles d’ouverture  
chaque jour. Par conséquent, elle est régulièrement entretenu par  
BATOR pour assurer le bon fonctionnement à tout moment. La grande  
fiabilité de la porte industrielle BATOR nous permet de maintenir les  
coûts de service au plus bas. »

Christine Carboni, responsable Coopérative Verntissa de Châtelaine



Les normes légales (SIA 343.401, EN 16005, SN 12453,  
SN 12635, SN 13241-1) recommandent d’avoir un concept  
de maintenance et d’inspecter les portes industrielles  
et piétonnes automatiques au moins une fois par année  
par un technicien qualifié. Un contrat de service représente 
un tel concept.

Maintenance préventive avec 
les contrats de Service BATOR

› Fiabilité
 Niveau de performance constant et identification de 

problèmes éventuels avant qu’ils ne surviennent

› Coûts réduits
 Coûts de maintenance prévisibles et réduction des 

éventuelles interruptions coûteuses de vos activités

› Commodité
 Visites planifiées 

› Durée de vie prolongée
 Fonctionnement sans problème tout au long de la durée de vie

› Globalité
 Contrôle de tous les composants et dispositifs de sécurité par 

des techniciens BATOR formés continuellement

› Conforme à la réglementation
 Maintenance qui respecte les normes et lois effectuée par 

des techniciens spécialement formés

Vos avantages



La réparation et la maintenance des systèmes de portes  
industrielles automatiques est une question de confiance. Vous 
voulez compter sur un prestataire de services toujours disponible 
en cas de besoin, qui sait ce qui est essentiel pour assurer un 
fonctionnement sans faille.

› Techniciens de service formés et qualifiés du fabricant

› Pièces de rechange d’origine et toujours disponibles

› Dernière mise à jour du logiciel BATOR

› Efficacité et performance maximales grâce aux techniciens 
de service formés continuellement

› Possibilité d’apporter des solutions individuelles en tant 
que fabricant disposant de ses propres installations de 
production en Suisse

› Un seul partenaire pour tous les besoins en conception, 
production, installation et maintenance de toutes les 
portes industrielles BATOR

› Expérimenté depuis 1956

Pourquoi BATOR ?

Service 24/7

0800 70 7000
bator@bator.com



A Member of TORMAX Group

Contactez votre expert en Service !
0800 70 7000
bator@bator.com

www.bator.com

BATOR développe, planifie, produit et installe des systèmes 
de portes industrielles avec la plus grande précision   
depuis 1956 et fournit un service professionnel à ses clients 
tout au long du cycle de vie. Les systèmes de portes 
industrielles BATOR, fabriqués en Suisse, mettent en valeur 
les halls de production, protègent les œuvres d’art dans 
les musées, sauvent des vies en cas d’incendie,  
servent de protection périmétrique pour les prisons et  
protègent même contre les avalanches et les ouragans 
dans le monde entier.

BATOR fait partie de TORMAX, un fabricant leader de sys-
tèmes de portes automatiques à la technologie avancée, 
fiable et innovante. TORMAX est une division de LANDERT 
Group, un groupe privé de sociétés avec siège social en 
Suisse. Le groupe emploie plus de 900 collaborateurs et est 
constituée de deux divisions: SERVAX (moteurs électriques 
sur mesure) et TORMAX (systèmes de portes automatiques).

BATOR SA 
Hofmattstrasse 14 
3360 Herzogenbuchsee 
Suisse
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